UPLNE ZNENIE
REKLAMACNEHO PORIADKU

Spoloénost, pri¢om Spoloénostou sa rozumie:

Arboria BD7, s.r.o., so sidlom Legionarska 10, 811
07 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, Slovenska
republika, ICO: 52 134 997, spolo¢nost zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel Sro, vlozka ¢. 133968/B, (jednotlivo dalej aj
ako ,,Spoloénost 1)

Arboria E1, s.r.o., so sidlom Legionarska 10, 811 07
Bratislava - mestskd ¢ast Staré Mesto, Slovenska
republika, I1€O: 50 645 765, spolo¢nost zapisand v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel Sro, vlozka ¢. 116689/B, (jednotlivo dalej aj
ako ,,Spoloénost 2“)

Arboria BD5, s.r.o., so sidlom Legionarska 10, 811
07 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, Slovenska
republika, IC0O:50 644 572, spolo¢nost zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill,
oddiel Sro, vlozka ¢. 116682/B, (jednotlivo dalej aj
ako ,,Spoloénost 3“)

Arboria BD6, s.r.o., so sidlom Legionarska 10, 811
07 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, Slovenska
republika, 1€O: 50644670, spolo¢nost zapisand v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel Sro, vlozka ¢. 116713/B, (jednotlivo dalej aj
ako ,,Spoloénost 4)

Arboria Pie$tanskd BD1,s.r.0., so sidlom
Legiondarska 10, 811 07 Bratislava - mestskd &ast
Staré Mesto, Slovenska republika, ICO: 50 645 579,
spolo¢nost  zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava 1, oddiel Sro, vlozka €.
116749/B, (jednotlivo dalej aj ako ,,Spoloénost 5“)

Malé Krasnany Land Development, s.r.o., so
sidlom Suché Myto 1, 811 03 Bratislava - mestska
¢ast Staré Mesto, Slovenska republika, 1CO: 47 999
721, spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava I, oddiel Sro, vloZka ¢.
104231/B, (jednotlivo dalej aj ako ,,Spoloénost 6“)

Urban Residence BD3, s.r.o., so Suché Myto 1, 811
03 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, Slovenska
republika, I1CO: 48 333 387, spolo¢nost zapisand v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel Sro, vlozka ¢. 108586/B , (jednotlivo dalej aj
ako ,,Spoloénost 7)

Urban Residence BD4, s.r.o0., so sidlom Legiondrska
10, 811 07 Bratislava - mestska &ast Staré Mesto,
Slovenskd republika, 1CO: 50 439 723, spolo¢nost
zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢&. 113086/B,
(jednotlivo dalej aj ako ,Spoloénost 8“)

Nesto C, s.r.o., so sidlom Legionarska 10, 811 07
Bratislava - mestska cast Staré Mesto, Slovenska
republika, 1€O: 53 059 115, spoloc¢nost zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel Sro, vlozka ¢. 145811/B, (jednotlivo dalej aj
ako ,,Spoloénost 9“)

tymto v stlade so zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,0Z“) a zakonom
¢. 182/1993 Zb. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v
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zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len ,ZoVBaNP*)
vyddva nasledovny Reklamacny poriadok (dalej len ako
,Reklamacény poriadok”):

3.

Clanok 1.
ZAKLADNE USTANOVENIA

Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti
Spolocnosti a Opravnenej osoby v suvislosti
sreklamaciou  Nehnutelnosti  a/alebo  Vyrobkov
a zariadeni Nehnutelnosti a/alebo Spoloénych ¢asti
a zariadeni Domu a/alebo Spolo¢nych Nehnutelnosti
a/alebo Spoloénych vyrobkov a =zariadeni blizsie
Specifikovanych v zmluve o prevode vlastnictva
bytu/nebytového priestoru/apartmanu uzatvorenej
medzi Spolo¢nostou aKlientom (dalej len ako
,Zmluva“).

Reklamacny poriadok upravuje postup a pravidla pri

odstrafiovani vad a/alebo nedorobkov uvedenych

v zapisnici o odovzdani a prevzati Nehnutelnosti ako

ivad a/alebo nedorobkov zistenych pocas plynutia

zarucnej doby.

Pre Ucely tohto Reklamac¢ného poriadku:

- ,Domom“ sa rozumie ktorykolvek z bytovych
domov, vktorom sa nachadza ktorakolvek z
Nehnutelnosti, a to:

a) Bytovy dom BO07 - sekcia A, zapisany na liste
vlastnictva ¢. 14061 vedenom pre k. 0. Trnava,
realizovany Spolo¢nostou 1

b) Bytovy dom B07-sekcia B+C, zapisany na liste
vlastnictva ¢. 14061 vedenom pre k. U. Trnava,
Spoloénostou 1

c) Bytovy dom E11, zapisany na liste vlastnictva ¢.
13864 vedenom pre k. U. Trnava, realizovany
Spoloénostou 2

d) Bytovy dom E12, zapisany na liste vlastnictva ¢.
13865 vedenom pre k. U. Trnava, realizovany
Spoloénostou 2

e) Bytovy dom BO5 — sekcia A+B, zapisany na liste
vlastnictva ¢. 13601 vedenom pre k. U. Trnava,
realizovany Spolo¢nostou 3

f) Bytovy dom BO5 — sekcia C, zapisany na liste
vlastnictva ¢. 13602 vedenom pre k. U. Trnava,
realizovany Spolo¢nostou 3

g) Bytovy dom B06 — sekcia A, zapisany na liste
vlastnictva ¢. 13048 vedenom pre k. 0. Trnava,
realizovany Spolo¢nostou 4

h) Bytovy dom B06 — sekcia B+C, zapisany na liste
vlastnictva ¢. 13049 vedenom pre k. U. Trnava,
realizovany Spolo¢nostou 4

i) Bytovy dom BD1, zapisany na liste vlastnictva ¢.
13647 vedenom pre k. U. Trnava, realizovany
Spoloénostou 5

j) Bytovy dom BO02 — sekcia A+B, zapisany na liste
vlastnictva ¢. 12169 vedenom pre k. 0. Trnava,
realizovany Spoloénostou 6, resp. prevzaty na
zaklade pravneho nastupnictva

k) Bytovy dom B02 - sekcia C, zapisany na liste
vlastnictva €. 12515 vedenom pre k. 0. Trnava,
realizovany Spolo¢nostou 6, resp. prevzaty na
zaklade pravneho nastupnictva



1) Bytovy dom B04 - sekcia A, zapisany na liste
vlastnictva ¢. 12765 vedenom pre k. 0. Trnava,
realizovany Spoloénostou 6, resp. prevzaty na
zaklade pravneho nastupnictva

m) Bytovy dom B04 - sekcia B+C, zapisany na liste
vlastnictva ¢. 12768 vedenom pre k. 0. Trnava,
realizovany Spoloénostou 6, resp. prevzaty na
zaklade pravneho nastupnictva

n) Malé Krasnany — Bytovy dom 1, zapisany na
liste vlastnictva ¢. 12051 vedenom pre k. .
Raca, realizovany Spolo¢nostou 6, resp.
prevzaty na zaklade pravneho nastupnictva

o) Malé Krashany — Bytovy dom 3, zapisany na
liste vlastnictva ¢. 12162 vedenom pre k. .
Raca, realizovany Spolo¢nostou 6, resp.
prevzaty na zaklade pravneho ndastupnictva

p) Polyfunkény bytovy dom 4, zapisany na liste
vlastnictva ¢. 12311 vedenom pre k. 0. Raca,
realizovany Spolo¢nostou 6, resp. prevzaty na
zaklade pravneho nastupnictva

g) Malé Krashnany — Bytovy dom 5, zapisany na
liste vlastnictva ¢. 12191 vedenom pre k. .
Raca, realizovany Spolo¢nostou 6, resp.
prevzaty na zaklade pravneho nastupnictva

r) Polyfunkény Bytovy dom 2A, zapisany na liste
vlastnictva ¢. 12703 vedenom pre k. U. Raca,
realizovany Spoloénostou 7, resp. prevzaty na
zaklade pravneho nastupnictva

s) Polyfunkény Bytovy dom 2B, zapisany na liste
vlastnictva ¢. 12683 vedenom pre k. U. Raca,
realizovany Spoloénostou 7, resp. prevzaty na
zaklade pravneho nastupnictva

t) Penzidnovy dom A.l, zapisany na liste
vlastnictva ¢. 6205 vedenom pre k. U. Nové
Mesto, realizovany Spoloénostou 7, resp.
prevzaty na zaklade pravneho nastupnictva

u) Polyfunkény bytovy dom A.ll, zapisany na liste
vlastnictva ¢. 6204 vedenom pre k. U. Nové
Mesto, realizovany Spoloénostou 7, resp.
prevzaty na zaklade pravneho nastupnictva

v) Polyfunkény bytovy dom B, zapisany na liste
vlastnictva ¢. 6233 vedenom pre k. U. Nové
Mesto, realizovany Spoloénostou 7

w) Polyfunkény bytovy dom C, zapisany na liste
vlastnictva ¢. 5022 vedenom pre k. 4. Nové
Mesto, realizovany Spolo¢nostou 8

x) Bytovy dom - objekt C1, C2, C3, zapisany na
liste vlastnictva ¢. 6331 vedenom pre k. U.
Petrzalka, realizovany Spolo¢nostou 9

,Klientom” sa rozumie fyzickd alebo pravnicka

osoba, ktord vzmysle Zmluvy za podmienok

a spésobom Vv nej upravenym

nadobudne/nadobudla od Spolo¢nosti do svojho

vlastnictva Nehnutelnosti vratane Vyrobkov

a zariadeni Nehnutelnosti.

,LG" sa rozumie spolo¢nost Lucron Group, a. s.,

Legionarska 10, Bratislava - mestska cast Staré

Mesto 811 07, ICO: 50 265 105.

,Predajnym miestom LG“ sa rozumeju nasledovné

predajné miesta:

a) Bratislava: Urban Residence, Racianska
26, Nové Mesto

lucron.
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b) Trnava: Arboria, Novomestska 6, 917 01
Trnava

- ,Nehnutelnostami“ sa rozumie Byt a/alebo
Nebytovy priestor (kratkodobé ubytovanie, ateliér,
apartman, iny nebytovy priestor, zariadenie
obchodu) a/alebo Garazové stétie a/alebo Skladovy
priestor a/alebo Pivni¢nd kobka, ktoré sud/boli
predmetom prevodu vlastnickeho prava zo
Spolocnosti na Klienta v zmysle Zmluvy.

- »Spoloénymi  nehnutefnostami“ sa rozumie
ktorykolvek pozemok a/alebo ktorykolvek stavebny
objekt, ktory sa nachadza v blizkom okoli Domu, a
ktory je v podielovom spoluvlastnictve Klientov,
pricom takyto pozemok nie je zastavanym ani
prilahlym pozemkom k Domu v zmysle ZoVBaNP a
takyto stavebny objekt nie je Spoloénou Eastou
a zariadenim.

- ,Vyrobkami azariadeniami Nehnutelnosti“ sa
rozumeju vyrobky a zariadenia pre
vybavenie Nehnutelnosti, ktoré si/boli predmetom
prevodu vlastnickeho prdva zo Spolocnosti na
Klienta v zmysle Zmluvy ako sucast Nehnutelnosti.

- ,Spolocné casti azariadenia“ sa rozumeju
spolo¢né cCasti, zariadenia a prislusenstvo
nachadzajuce sa v Dome v zmysle ZoVBaNP, ktoré
su v podielovom spoluvlastnictve Klientov, pricom
toto podielové spoluvlastnictvo je neoddelitelne
spojené s vlastnictvom Nehnutelnosti.

- ,Spolocnymi Vyrobkami azariadeniami“ sa
rozumeju vyrobky a zariadenia pre
vybavenie Spolocnych casti a zariadeni.

- ,Reklamacnym konanim“ sa rozumie uplatriovanie
zodpovednosti za vady, ktoré predstavuje najma
subor cinnosti zahriujucich zistenie vad, riesenie
odstranenia vad anedorobkov (dalej len ako
,vady“)  uplatnenych  Opravnenou  osobou
v zaruCnej dobe, vratane rozhodnutia o
opravnenosti reklamacie a o spdsobe jej vybavenia.

- ,0sobou opravnenou uplatnit reklamaciu poéas
plynutia zaruénej doby (dalej len ako , Opravnena
osoba“)” sa rozumie (i) Klient vo vztahu
k reklamaciam vad Nehnutelnosti vo vlastnictve
daného Klienta alebo vad Vyrobkov a zariadeni
Nehnutelnosti vo vlastnictve daného Klienta a (ii)
Sprévca vo vztahu k reklamaciam véd Spoloénych
Casti a zariadeni, vad Spolo¢nych nehnutelnosti
a vad Spoloc¢nych vyrobkov a zariadeni.

- ,Spravcom* sa rozumie spravcovska spoloénost
poverena vykonavanim spravy konkrétneho Domu
na zaklade platnej a u¢innej zmluvy o vykone spravy
Domu.

Pre ucely tohto Reklamacného poriadku sa jednotlivé

préava a povinnosti vo vztahu k Spolo¢nosti vztahuju vidy

na tu Spolo¢nost, ktora realizovala konkrétny Dom,

v ktorom sa prislusna Nehnutelnost a/alebo a/alebo

Vyrobky a zariadenia Nehnutelnosti a/alebo Spolo¢né

Casti a zariadenia Domu a/alebo Spoloéné Nehnutelnosti

a/alebo Spoloéné vyrobky a zariadenia, ktorych sa

Reklamacné konanie tyka nachadzaju.

Hromadna reklamacia Opravnenych oséb nie je

akceptovatelna.



1.

Clanok 11.
ZARUCNA DOBA A ZARUCNE PODMIENKY

Zarucna doba Nehnutelnosti, Spolo¢nych nehnutelnosti
a Spolo¢nych casti azariadeni Domu je stanovena
v Zmluve, inak je 24 mesiacov.

V pripade Vyrobkov azariadeni Nehnutelnosti ako
i Spolo¢nych vyrobkov a zariadeni je zarucna doba
stanovena ich vyrobcami v jednotlivych zaru¢nych listoch.
Pokial zaruéné listy na Vyrobky a zariadenia nebudu
vyrobcami dodané, zaru¢na doba je v trvani 24 mesiacov.
Zaruéna doba na hydroizolaciu stresného plasta je 10
rokov.

Zarucna doba na Nehnutelnosti a Vyrobky a zariadenia
Nehnutelnosti  za¢ina plyndt diiom  odovzdania
Nehnutelnosti Klientovi, resp. nim splnomocnenej osobe
v zmysle zapisnice o odovzdani a prevzati Nehnutelnosti.
Zarucna doba na Spolo¢né casti a zariadenia Domu,
Spolo¢né nehnutelnosti ako iSpolo¢né vyrobky a
zariadenia zadina plynit diom  protokoldrneho
odovzdania a prevzatia Domu do prevadzky, t.j. den
prevzatia Domu do spravy Spravcom vzmysle zmluvy
o vykone spravy.

Zaruka podla tohto Reklamaéného poriadku sa
nevztahuje na konstrukcie, materidly, vyrobky a
zariadenia doddvané alebo upravované Klientom, resp.
Klientom poverenymi osobami a ktoré neboli predmetom
prevodu podla Zmluvy spolu s Nehnutelnostami.

Pocas zaruénej doby méze reklamované vady opravovat,
resp. zabezpefovat ich opravu vyluéne generdlny
zhotovitel Domu a/alebo jeho subdodavatelia a/alebo
zhotovitefom poverené tretie spoloCnosti, resp. osoby
a/alebo spolo¢nost, ktora zhotovila alebo dodala Vyrobky
a zariadenia Nehnutelnosti a/alebo Spolo¢né vyrobky a
zariadenia (dalej spolu aj len ako ,,Zhotovitel™).

V pripade, ak Spoloénost resp. Zhotovitel pri vykonavani
technickej obhliadky za ucelom posudenia reklamacie
zisti, Ze doslo z0 strany Opravnenej
osoby/Spravcu/akejkolvek inej osoby okrem Zhotovitela
alebo  Spolocnosti  k akémukolvek  zasahu do
reklamovanych Nehnutelnosti a/alebo Spolo¢nych
nehnutelnosti a/alebo Vyrobkov a zariadeni
Nehnutelnosti a/alebo Spolo¢nych ¢asti a zariadeni Domu
a/alebo Spolocnych vyrobkov a zariadeni, reklamacia sa
povaZuje za neopravnenu. Vtakomto pripade je
Opradvnenad osoba povinnd nahradit Spolocnosti resp.
Zhotovitelovi vietky ucelne vynaloZené naklady spojené
s technickou obhliadkou. Opravnena osoba vtomto
pripade straca narok opatovne reklamovat dany predmet.

Clanok 1.
PRAVA A POVINNOSTI OPRAVNENEJ OSOBY
POSTUP PRI UPLATNENI A VYBAVENi REKLAMACIE

V pripade zistenia akejkolvek vady Nehnutelnosti
a/alebo Spoloénych nehnutelnosti a/alebo Spolo¢nych
Casti a zariadeni Domu a/alebo Vyrobkov a zariadeni
Nehnutelnosti a/alebo Spoloénych vyrobkov a zariadeni
je Opravnena osoba povinna vykonat vietky potrebné
opatrenia na to, aby zamedzila vzniku dalSich $kod.

Klient ma pravo uplatfiovat si reklamaciu vad len vo
svojich Nehnutelnostiach alen na svoje Vyrobky

lucron.
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a zariadenia Nehnutelnosti. Vady v Spolo¢nych Castiach
a zariadeniach, Spolocnych nehnutelnostiach
a Spolo¢nych vyrobkoch a zariadeniach reklamuje
vylucne Spravca.
V pripade, ak Klient zisti vady Spoloénych Ccasti
azariadeni Domu a/alebo Spoloénych nehnutelnosti
a/alebo Spolo¢nych vyrobkov a zariadeni je povinny
o uvedenom informovat Spravcu, ktory je opravneny
tieto vady reklamovat u Spoloénosti v mene vsetkych
Klientov ako spoluvlastnikov tychto veci.
Opravnena osoba ma pravo pocas plynutia zarucnej
doby poZadovat odstréanenie len takych vad, ktoré neboli
spOsobené neprimeranou prevadzkou a/alebo zéasahom
tretej osoby a boli reklamované postupom v zmysle
tohto reklamacéného poriadku av sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi.

Reklamdciu je Opravnend osoba opréavnend podat

prostrednictvom klientskeho portalu na webovej stranke

https://klientskyportal.lucron.sk/ (dalej aj len ako

,klientsky portal“) alebo pisomne alebo Ustne do

zapisnice na predajnom mieste Spolo¢nosti; pisomna

forma je zachovana, ak je reklamacia uskutocnena:

- elektronicky na adresu reklamacie@arboria.sk,
reklamacie@urbanresidence.sk,reklamacie@male
krasnany.sk, reklamacie@nesto.sk, a to podla toho,
v ktorom Dome Klient nadobudol Nehnutelnosti
alebo

- postou na adresu sidla Spolo¢nosti zverejnenu v
obchodnom registri alebo

- osobne do sidla Spolo¢nosti, (a to podla toho, v
ktorom Dome Klient nadobudol Nehnutelnosti)
alebo na predajnom mieste LG.

K podanej reklamécii musia byt pripojené aj doklady

preukazujice tvrdenia Opravnenej osoby vo vztahu

k reklamacii (najma fotodokumentacia) ako aj dalsie

naleZitosti podlfa bodu 10. tohto Clanku III.

Reklamacného poriadku.

Telefonické oznamenie ovade sa nepovaZuje za

reklamaciu v sulade s tymto Reklamacnym poriadkom

a nie je dovodom pre zacatie Reklamacného konania.

Na reklaméacie dorucené vinej forme ako predpisanej

forme sa neprihliada.

Ak bola reklamacia podana:

- neopravnenou osobou a/alebo

- vrozpore sbodom 2. tohto Clanku Il
Reklamaéného poriadku a/alebo

- po uplynuti zarucnej doby vzmysle bodu 1. a2.
Clanku I1. Reklamaéného poriadku, a/alebo

- Opravnend osoba nedoplni, resp. nepoda
pozadované vysvetlenia v zmysle bodu 10., pism. b.
tohto Clanku Ill. Reklamaé&ného poriadku, a/alebo

- v pripade, tak ako je blizSie uvedené v bode 11.
tohto Clanku Ill. Reklama¢ného poriadku a/alebo

je Spolo¢nost opravnend reklamaciu odmietnut, o om
upovedomi Opravnenu osobu.

V podanej reklamacii ana klientskom portdli je
Opravnend osoba okrem svojich kontaktnych udajov
povinna presne popisat datum vzniku prvych prejavov
vady, pripadny vyvoj zmien, oznacit miesto vzniku vady,
jej rozsah, presne popisat reklamovanu vadu a prilozit
fotodokumentaciu, z ktorej je jasny rozsah a lokalizacia
reklamovanej vady.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Vpripade, ak je reklamacia nejasna, neupln3,
neobsahuje Udaje uvedene v zmysle bodu 9. tohto
Clanku I1l. Reklamaéného poriadku alebo k nej neboli
pripojené doklady preukazujuce tvrdenia Opravnenej
osoby, Spolo¢nost resp. osoba poverend vybavovanim
reklamacii v mene Spoloc¢nosti vyzve Opravnenu osobu
na podanie vysvetleni, doplnenie reklamacie, a to
v lehote najneskér do 5 pracovnych dni od takejto vyzvy.
V pripade, ak Opravnend osoba v stanovenej lehote:

a. reklamaciu doplni, resp. podd poZadované
vysvetlenia, tato reklamacia sa bude povazovat za
podanu driom takéhoto doplnenia alebo podania
vysvetlenia v sulade s tymto ustanovenim;

b.  reklamaciu nedoplni, resp. nepoda poZzadované
vysvetlenia, tato reklamacia sa bude povazovat za
neopravnenu anie je dovodom pre zacatie
Reklamacného konania a postupenie reklamacie
Zhotovitelovi. Uvedena skutoénost sa oznami
Opravnenej osobe.

V pripade, ak vada priamo ohrozuje Zivot alebo majetok
Opravnenej osoby alebo inych obyvatelov Domu, je
Opravnend osoba povinnd obratit sa na spravcu Domu,
alebo na nim poverenu havarijnu sluzbu. Po odstraneni
havarijného stavu je Opravnend osoba povinna uplatnit
si reklamaciu u Spolocnosti  vzmysle  tohto
Reklamacného poriadku najneskér do 24 hodin od
vzniku havdrie. V opacnom pripade sa na danu vadu
nebudu vztahovat ustanovenia o Reklamaénom konani
v zmysle tohto Reklamacného poriadku, a to bez ohladu
na charakter a pric¢inu vady. V pripade, ak si bude
Opravnena osoba uplatfiovat vadu podla tohto bodu 11.
po lehote uvedenej v tomto bode, jej reklamacia bude
odmietnuta.

Za datum uplatnenia reklamacie sa povazuje datum
preukazatelného dorucenia kompletnej reklamacie
Spoloc¢nosti obsahujlcej vietky Gdaje uvedené v tomto
Reklamacnom poriadku spésobom uvedenym v tomto
Reklamacnom poriadku alebo datum doplnenia
reklamdcie, resp. podania poZadovaného vysvetlenia
vzmysle bodu 10. pism. a.tohto Reklamacného
poriadku.

O riadnom uplatneni reklamacie a jej zaevidovani zasle
Spoloénost Opravnenej osobe potvrdenie o prijati
reklamdcie.

Spolo¢nost riadne uplatnend reklamaciu postapi
Zhotovitelovi. Spolo¢nost a/alebo Zhotovitel ma
nasledne za Uucelom posudenia reklamacie pravo
poZiadat Opravnenu osobu o umoinenie technickej
obhliadky reklamovanych  Nehnutelnosti a/alebo
Vyrobkov a zariadeni Nehnutelnosti a/alebo Spolo¢nych
Casti azariadeni Domu a/alebo  Spoloénych
nehnutelnosti a/alebo Spolo¢nych vyrobkov a zariadeni
anasledne tuto obhliadku aj uskutoénit (tzn.
spristupnenie  Nehnutelnosti/Domu, v ktorom sa
reklamovanad vec nachadza), a to aj za ucasti povereného
zastupcu SpolocCnosti, i pripadne tretej osoby.
Technicku obhliadku méa pravo poZadovat i Spoloénost.
Po ukonceni technickej obhliadky sa zistené skutocnosti
zaznamenaju v Protokole, ktory podpiSu vsetky
zUcastnené osoby.

V pripade, ak Opravnena osoba:

a. odmietne spristupnit
Vyrobky a zariadenia

a/alebo
a/alebo

Nehnutelnosti
Nehnutelnosti
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16.

17.

18.

19.

Spolo¢né asti azariadenia Domu a/alebo
Spolo¢né nehnutelnosti a/alebo  Spolocné
vyrobky a zariadenia na vykonanie technickej
obhliadky podla bodu 15. tohto ¢lanku, a to aj po
vyzve Spolocnosti (resp. osoby poverenej
vybavovanim reklamacii v mene Spolo¢nosti)
a/alebo Zhotovitela, alebo
b. bezdévodne odmietne  podpisat  zdznam
o technickej obhliadke a/alebo Protokol, alebo
c. nebude pocas technickej obhliadky a/alebo
odstrafiovania vad podlia bodu 17. tohto Clanku
I1l. Reklamacného poriadku sucinng, alebo
d. nebude moZné dohodnut s Opravnenou osobou
termin technickej obhliadky ani po ponuknuti
troch réznych navrhov terminov,
Reklamacné konanie bude zastavené a reklamacia sa
bude povaZovat za riadne vybavenu. V takom pripade
straca Opravnena osoba narok na opatovnu reklamaciu
v danej veci.
Po vykonani technickej obhliadky Spoloénost:
a. reklamdaciu zamietne, ato vpripade, ak
reklamacia nie je opodstatnend alebo ak posudi,
Ze sa nejedna o reklamaciu, pricom v takomto
pripade bude Opravnenej osobe zaslané
ozndmenie 0 zamietnuti reklamdcie
s vymedzenim dévodov jej zamietnutia, alebo
b. v Protokole alebo zdzname o technickej
obhliadke sa urci sp6sob vybavenia reklamacie
s uvedenim predpokladanej primeranej lehoty
na jej vybavenie; Opravnena osoba podpisom
na Protokole alebo zdzname o technickej
obhliadke vyjadruje svoj suhlas stakto
stanovenym spO6sobom a lehotou vybavenia
reklamacie, alebo
c. v pripade, ak nie je moZné uréit spdsob a/alebo
lehotu vybavenia reklamacie priamo pri
vykonani technickej obhliadky podla pism. b.
vyssie, Spoloénost a/alebo osoba poverena
vybavovanim reklamacii v mene Spolocnosti
oznami Opravnenej osobe rozsah, spdsob
a predpokladanu primeranu lehotu na riesSenie
reklamacie najneskdr do 5 pracovnych dni odo
dna vykonania technickej obhliadky.
V pripade, ak nebude Opravnena osoba pocas
odstraniovania vad sucinnd, povaZzuje sa reklamacia za
vybavend driom neposkytnutia takejto sucinnosti,
Spoloénost je opravnend reklamdaciu odmietnut
a Opravnend osoba straca narok na opatovnu
reklamaciu reklamovanej vady. Opravnena osoba je aj
v tomto pripade povinna nahradit Spolo¢nosti naklady

vynaloZzené  vsuvislosti  stakymto  Reklamacnym
konanim.
V pripade reklamovania vady spOsobenej zjavne

neprimeranym a/alebo nespravnym uzivanim, a/alebo
vady spdsobenej uzivanim v rozpore s dizajn manualom/
uzivatelskym manudlom a/alebo vady spdsobenej
beZnym opotrebenim ma Spoloénost po presetreni
pravo doZadovat sa od Opravnenej osoby Uhrady
preukazatelne vynaloZenych nakladov spojenych
s takymto Reklamacnym konanim vratane nakladov na
vykonanie technickej obhliadky, ak bola uskuto¢nena.

Po vykonani opravy reklamovanej vady predlozi
Spoloénost Opravnenej osobe protokol o spdsobe



20.

21.

vybavenia reklamovanej vady (dalej len , Protokol”). Za
Protokol podla tohto Reklamaéného poriadku sa
povazuje akykolvek protokol Spolocnosti preukazujuci
odstranenie reklamovanej vady, vymenu reklamovane;j
veci alebo primerant zlavu z kapnej ceny, ktory je
podpisany Opravnenou osobou, (pricom v pripade
odopretia podpisania Protokolu Opravnenou osobou je
uvedena podmienka splnena, ak sa na Protokole
poznamend  uvedena  skutoénost  ktoroukolvek
zU¢astnenou osobou). Suéastou Protokolu je aj zdznam
o technickej obhliadke.

Za termin ukonlenia Reklamacného konania sa

povazuje:
- vpripade uznania reklamacie a nasledného
odstranenia vady - den podpisu Protokolu

Opravnenou osobou alebo drom odopretia
podpisania Protokolu Oprdvnenou osobou, ak
Opravnena osoba neprevezme reklamovanu vec,

- vpripade zamietnutia reklamacie den dorucenia
ozndmenia o zamietnuti reklamacie Opravnenej
osobe suvedenim oddvodnenia zamietnutia
reklamdcie.

O vybaveni reklamdcie vydad Spolo¢nost Opravnenej

osobe pisomny doklad.

Clanok IV.
PRAVA A POVINNOSTI
V SUVISLOSTI S REKLAMACNYM KONANIM

Ak ide o vadu, ktori moZno odstranit, ma Opravnena
osoba v prvom rade pravo, aby bola vada bezplatne,
v primeranej lehote a riadne odstranena. Spolo¢nost
zabezpecuje prostrednictvom Zhotovitela odstranenie
vady bez zbyto¢ného odkladu po uplatneni reklamacie.
Vada sa odstrafiuje v primeranej lehote. Primeranou
lehotou sa rozumie najkratsi cas, ktory Spoloénost,
potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu
veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a
zévaznost vady.

Spolo¢nost moze vidy namiesto odstranenia vady
vymenit vadnu vec za bezvadn, (alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenit suéast veci), alebo vykonat
opravu veci, ak to Opravnenej osobe nesposobi zavazné
tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozZno odstranit a ktord brani
tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady,
ma Opravnena osoba pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od Zmluvy alebo jej ¢asti odstupit. Tie isté prava
prislichaji  Opravnenej osobe, ak ide sice
o odstranitelné vady, ak vsak Opravnend osoba neméze
pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad vec riadne uZivat.

Ak ide o neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu
uzivaniu veci, ma Opravnend osoba pravo na primeranu
zlavu z ceny.

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati
zaruénd doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zarucnej
dobe.

Po tom, ako dojde zo strany Spolocnosti k uréeniu
spdsobu vybavenia reklamacie, Spoloénost vybavi
reklamdciu v primeranej lehote s ohfadom na povahu a
charakter vad a/alebo nedorobkov.
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Spoloénost nenesie zodpovednost za poskodenie
tapiet, naterov a poterov stien, ktoré si obstarala
a zabezpecila Oprdvnend osoba na vlastné naklady.
Néklady na ich opravu Spoloénost neznasa.

Spotrebitel méa pravo obratit sa na predavajluceho so
Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so sp6sobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak
predavajlci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na
nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len
,subjekt ARS“) podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS
subjektami sU orgdny aopravnené pravnické osoby
podla §3 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel
podat spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015
Z.z. Alternativne rieSenie sporov moéie vyuiit len
spotrebitel —fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom  a predavajucim, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo  sdvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov
sa netyka sporov podla § 13 zakona 391/2015 Z.z..
Subjekt ARS méZe od spotrebitela poZadovat Uhradu
poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Clanok V.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento Reklamacny poriadok bol riadne odsthlaseny a
prijaty Spolo¢nostou dfia 25.11.2024. Reklamaény
poriadok nadobuda u¢innost dfiom zverejnenia na
webovom sidle Domu a/alebo LG, pricom Reklamacény
poriadok je k dispozicii aj na predajnom mieste LG a
v sidle Spolocnosti.

Pre ucely dorucovania dokumentov v suvislosti
s Reklamacnym konanim plati, Ze Oprdvnenej osobe
budi predmetné dokumenty zo strany Spolo¢nosti
zaslané bud:

- postou, ak bola reklamacia dorucend Opravnenou
osobou v zmysle tohto Reklamacného poriadku
prostrednictvom posty. V tomto pripade sa za den
dorucenia povaZuje datum prevzatia zasielky
Opravnenou osobou. Zasielka sa povaZzuje za
dorucenu aj v pripade, Ze

a) Opravnena osoba odmietne prevziat
postovu zasielku, a to diiom odmietnutia
prevzatia zasielky;

b) postovd zasielka sa vrati ako
nedorucitelna alebo neprevzata
v odbernej lehote, a to tretim driom od jej
uloZenia na poste, ato iv pripade, Ze sa
o nej adresat nedozvie.

- elektronicky, ak bola reklamacia dorucena
Opravnenou osobou v zmysle tohto
Reklamacného poriadku prostrednictvom
klientskeho portalu alebo na emailovi adresu
uvedend vtomto Reklamaénom poriadku.
V tomto pripade sa za den dorucenia povaZuje



denn odoslania emailu Opravnenej osobe na
emailovy adresu, zktorej bola reklamacia

dorucena.
- osobne, ak bola reklamacia dorucena
Opravnenou osobou v zmysle tohto

Reklamacného poriadku osobne a Opravnena
osoba pozZiadala Spoloénost o osobné prevzatie
pisomnosti  vzmysle tohto reklamacného
poriadku na predajnom mieste Spolo¢nosti
v opacnom pripade budu pisomnosti k takejto
reklamacii dorucované postou.

3. Spoloénost si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit
a/alebo doplnit tento Reklamaény poriadok, a to nielen
vzhladom na zmenu vieobecne zavaznych pravnych
predpisov, ale aj vzhladom na zmenu svojej obchodnej
politiky. Zmena Reklamacného poriadku bude
uskuto¢nena zverejnenim zmeneného Reklamacného
poriadku na webovom sidle LG suréenim jeho
ucinnosti, a to najneskor v den, kedy ma tento zmeneny
Reklamaény  poriadok  nadobudnut  Géinnost.
Opravnena osoba je povinna pri uplatnovani reklamacie
postupovat v zmysle aktudlne zverejneného
Reklamacného poriadku.

4. Vzhladom na zdkonné vymedzenie relevantnych
pojmov podla zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
sa zdkon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov na Reklamacné
konanie nevztahuje.
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